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Modulos de matriz DVD+RW HP StorageWorks - 
visao geral 

As unidades de DVD+RW HP StorageWorks foram projetadas para serem instaladas em uma 
HP StorageWorks Tape Array 5300 com montagem em rack. Consulte a documentacao fornecida 
com a matriz de fitas para obter instrucoes sobre a instalacao. 

Antes de comecar pdgina 3 



Passo 1 : Instalar a unidade pdgina 7 

Verifique se a alavanca de extracao da unidade estd na posicao para 
fora. Coloque a unidade de DVD+RW em urn compartimento vazio da 
matriz de fitas. A unidade de DVD+RW precisa se encaixar aos 
conectores que se encontram na parte traseira do compartimento. 
Empurre a alavanca de extracao ate que ela trave a unidade na posicao 

Passo 2: Ajustar a ID SCSI da unidade p°9 in ° 9 

As IDs SCSI para unidades na matriz de fitas sao ajustadas na parte 
traseira da matriz. Recomendamos que a unidade seja conectada a urn 
adaptador de barramento host dedicado. Verifique se hd uma 
terminacdo no barramento SCSI. 
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Solucdo de problemas 
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Detalhes do produto 



Anote aqui os detalhes da unidade de DVD+RW, para que possam ser encontrados facilmente, se for 
precise 



Modelo (tipo de unidade): 




Modelo (numero): 




Numero (serie): 




Data de aquisicao/instalacao: 




ID SCSI: 
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Antes de comecar 



Unidades de DVD+RW HP StorageWorks 

As unidades de DVD+RW HP StorageWorks sao instaladas em uma 
HP StorageWorks Tape Array 5300. Elas permitem ao usudrio instalar software a partir de 
discos de CD ou DVD se o servidor ndo tiver uma unidade de CD ou DVD. As unidades de 
DVD+RW HP StorageWorks podem ser usadas com outros dispositivos HP StorageWorks. Por 
exemplo, a matriz de fitas pode confer: 

• quatro unidades de DVD+RW, cada uma conectada a urn servidor separado (conforme 
mostrado nas ilustracoes deste guia) 

• ou urn conjunto de unidades de DVD+RW e unidades de fita HP StorageWorks, como as 
DAT ou Ultrium 

Se os dispositivos estiverem conectados em serie, as unidades de 

DVD+RW HP StorageWorks so devem ser conectadas ao mesmo barramento SCSI que outros 
dispositivos LVD SCSI. Para obter mais detalhes, consulte "Unidades de 
DVD+RW HP StorageWorks e SCSI" na pdgina 4. 

Este guia descreve como instalar e operar os seguintes modelos de 
DVD+RW HP StorageWorks: 

• Q 1592 A 
Pre-requisitos 

Para instalar e usar a unidade de DVD+RW, e necessdrio o seguinte: 

• HP StorageWorks Tape Array 5300 e os cabos SCSI adequados 

• Adaptador de barramento host SCSI no servidor host 

Para ver a lista mais recente dos sistemas operacionais que suportam as unidades de 
DVD+RW HP StorageWorks, consulte nosso site na web (www . hp . com/go/connect). 

Matrizes de fita HP 

E necessdrio instalar e configurar adequadamente a HP Tape Array 5300, que e urn sistema 
montado em racks projetado para acomodar unidades removiveis. Elas podem ser instaladas 
em sistemas de montagem em rack HP, IBM e em outros sistemas de 1 9 polegadas 
compativeis. 

Fluxo de ar 

Os paineis vazios fornecidos com a matriz de fitas devem ser instalados em slots vazios. A 
HP StorageWorks Tape Array 5300 foi projetada para proporcionar circulacdo de ar 
adequada para ate quatro unidades de meia altura HP StorageWorks prontas para rack (ou 
ate duas unidades de fita de altura normal). Se a matriz de fitas ndo estiver toda ocupada, 
use placas vazias nas baias ndo utilizadas. A ventilacdo deve ser adequada nas partes da 
frente e de trds da matriz de fita. 
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Cabos SCSI e terminadores 



As unidades DVD+RW HP StorageWorks nao necessitam de cabos SCSI para se conectarem 
a uma HP StorageWorks Tape Array 5300. Porem, cabeamentos e terminadores sao 
necessdrios para conectar a matriz de fitas ao host SCSI. 

Consulte o Guia de primeiros passos da HP StorageWorks Tape Array 5300 para detalhes 
sobre como instalar os cabos e terminadores SCSI as conexoes SCSI, no painel traseiro da 
matriz de fitas. O download da versdo mais recente deste documento pode ser feito em // 

www . hp . com/ support/ tapearray. 

E preciso solicitor terminadores e cabos SCSI do tipo e comprimento corretos para atender a 
sua configuracdo em particular. As opcoes de cabos e de terminadores estdo listadas no site 
da HP de suporte a matriz de fitas: //www . hp . com/support/tapearray e podem ser 
solicitadas ao escritorio de vendas local HP. 



Adaptador de barramento host SCSI 

Ate quatro servidores host podem ser conectados a HP StorageWorks Tape Array 5300. 
Cada servidor precisa de urn adaptador de host SCSI devidamente instalado e configurado 
ou uma controladora SCSI embutida na placa-mde do seu computador (compativel com 
SCSI-2 ou SCSI-3). Informacoes sobre conectividade podem ser encontradas em nosso site da 
web: //www. hp. com/go/connect .Consulte a documentacdo do servidor para conhecer 
a especificacdo de canais SCSI embutidos. Nao conecte a urn canal controlador RAID; ele e 
usado apenas para unidades de disco. 

Unidades de DVD+RW HP StorageWorks e SCSI 

Todos os dispositivos da HP prontos para rack conectam-se ao compartimento de rack por 
meio de urn conector fdcil de plugar. Todos os conectores na parte de trds do compartimento 
do rack possuem 68 pinos. Para conectar urn dispositivo no compartimento de rack com o 
sistema de host, e necessdrio urn cabo compativel com LVDS, de 68 para 68 pinos, que 
possa ser usado com o tipo de barramento do sistema de host. Para conectar dispositivos 
entre si no rack, use urn cabo de meio metro (68 para 68 pinos). 

Quando a sua unidade e o unico dispositivo SCSI ou e o ultimo dispositivo SCSI de uma 
serie de dispositivos, e preciso instalar urn terminador. 

As opcoes de cabos e de terminadores estdo listadas no site da HP de suporte d matriz de 
fitas: //www . hp . com/support/tapearray e podem ser solicitadas ao escritorio de 
vendas local HP. 
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Especificacoes do produto 



Os DVD+RW da HP prontos para rack possuem os seguintes recursos e beneficios: 

• Modulo de matriz de meia-altura, de 514 polegadas para uso com a 
HP StorageWorks Tape Array 5300. 

• Funcionalidade de leitura/gravacao de DVD e CD em urn ambiente com rack. 

• Habilita backup de dados armazenados. 

• Alta taxa de transferencia de dados (consulte a tabela). 

• Habilita carregamento de software em urn ambiente com rack. 

• Compativel com troca fora de linha (as unidades podem ser trocadas sem desligar a matriz 
de fita, contanto que nao haja nenhuma outra atividade no barramento). 



Dimensoes ffsicas 


A: 42 mm (1,65 pol.) 
L: 1 65 mm (6,5 pol.) 
P: 320 mm (12,6 pol.) 


Peso de produto 


1,47 kg (3,25 libras) 


Peso da embalagem 


3,1 kg (6,83 libras) 


Interface de dados 


Ultra 2 SCSI, LVDS 


Taxa de transferencia de 
dados 


CAV 8x para DVD+R, CAV 4x para DVD+RW, CAV 1 2x para DVD 
CAV 32x para CD-R, CAV 1 Ox para CD-RW, CAV 40x para CD 


Consumo de corrente e de a 


imentacao 


Hibernacao (media) 


<= 2 W 


Ocioso 


<= 7 W 


Nominal 

(Leitura/Gravacao) 


<= 14 W (dependendo do modo) 


Pico medio (acesso com 
capacidade total de 
40x ou mais) 


<= 20 W 


Fonte de alimentacao 
(tensao de entrada) 


Tensao de entrada DC normal: 
+5V (+/- 5%), +1 2V (+/- 1 0%) 


Mecanismo 


DVD+RW, com capacidade de hot-swap fora de linha 


Tempo de acesso/busca 


140 ms media (DVD); 1 20 ms media aleatoria (CD) 


Padrdes suportados 


Formatos DVD (capacidade de ate 4,7 GB): 

DVD-ROM (Somente leitura), DVD+R, DVD+RW, DVD-R (Somente 
leitura), DVD-RW (Somente leitura), DVD-Video (Somente leitura). 
Formatos CD (capacidade de ate 700 MB, em mfdia de 80 min): 

CD-R, CD-RW, CD-DA, CD Extra, CD-ROM (Modo 1 - Yellow Book), CD- 
ROM XA & CD-I (Modo 2/Formuldrio 2 - Green Book), Photo-CD (sessao 
unica e multisessao), CD-Video, CD-Text. 


Mecanismo para carregar 


Bandeja 


Tempo para carregar 


Menos de 5 segundos (o periodo em que o disco comeca a ser 
carregado e fica retido na unidade) 


Tempo para descarregar 


Menos de 5 segundos (do momento em que o botao de ejetar e 
pressionado ate o disco ser descarregado) 


Garantia 


3 anos 
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Passo 1 : Instalar a unidade 



As unidades de DVD+RW HP StorageWorks foram projetadas para serem instaladas em uma 
HP StorageWorks Tape Array 5300 com montagem em rack, que tambem pode confer 
outras unidades de DVD+RW HP StorageWorks ou dispositivos de backup de fita. Consulte a 
documentacao fornecida com a matriz de fitas para obter instrucoes sobre a instalacao. 

1 Antes de instalar a unidade de DVD+RW, verifique se a alavanca de extracao estd na 
posicao inteiramente aberta (puxada para fora), conforme mostra a figura la. 

Cuidado Quando manusear a unidade de DVD+RW, segure-a pela moldura de apoio lateral. Para 

evitar possiveis danos, nao segure o corpo da unidade e nao empurre nem puxe o seu painel 
frontal. 



2 Deslize a unidade em uma das baias abertas, conforme mostra a figura 1 b, assegurando que 
os trilhos de guia nos dois lados da unidade estejam posicionados nas aberturas da parede 
divisoria. Com cuidado, mas firmemente, assegure-se de que a unidade esteja totalmente 
empurrada para dentro, de modo que os conectores traseiros estejam assentados de forma 
segura. A alavanca de extracao fechard urn pouco. 

Nota O alinhamento correto das unidades SCSI na matriz de fitas e essencial para assegurar que 
haja uma conexdo segura entre a interface da unidade e a interface da matriz. 



3 Empurre a alavanca de extracao para concluir a insercdo e travar a unidade no lugar. 

Cuidado E muito importante assegurar que placas vazias sejam encaixadas caso nem todas as 
unidades estejam instaladas. Ignorar esse procedimento pode afetar o desempenho da 
unidade. Se houver menos de quatro unidades de meia altura instaladas, coloque uma placa 
vazia nas baias desocupadas. Isso e essencial para garantir a manutencdo de urn fluxo de ar 
apropriado. 
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Figura 2: ajustar a ID SCSI 



Passo 2: Ajustar a ID SCSI da unidade 



Nota As IDs SCSI para as unidades na matriz de fitas sao definidas no painel traseiro da matriz. As 
unidades de DVD+RW HP StorageWorks podem receber qualquer ID nao usada entre 1 e 
1 5. Nao use a ID SCSI 7, reservada para a controladora SCSI, ou a ID SCSI 0, normalmente 
atribuida ao disco de inicializacao. 

1 Decida qual ID SCSI usar. 

2 Defina a chave adequada, conforme mostra a figura 2. Se conectar dispositivos em serie, 
assegure-se de que os dispositivos sejam do mesmo tipo SCSI e cada dispositivo no mesmo 
barramento SCSI tenha uma ID SCSI exclusiva. Nao conecte em serie mais de dois dispositivos 
no mesmo barramento SCSI. 

Nota A HP StorageWorks Tape Array 5300 contem quatro chaves de ID SCSI, permitindo instalar 
ate quatro unidades de meia altura. 

3 Verifique se foi colocado urn terminador SCSI adequado no conector SCSI sobressalente, na 
parte traseira da matriz de fitas. Se conectar dispositivos em serie, assegure-se de que o ultimo 
dispositivo seja terminado. 

Nota Anote o nome do modelo, numero do produto, numero de serie e ID SCSI de sua unidade na 
parte da frente deste guia para referencias futuras. Os numeros de serie e de produto estao 
em uma etiqueta na lateral da unidade. 

Cabos SCSI e terminadores 

As unidades DVD+RW HP StorageWorks nao necessitam de cabos SCSI para se conectarem 
a urn HP StorageWorks Tape Array 5300. Porem, cabeamentos e terminadores sao 
necessdrios para conectar a matriz de fitas ao host SCSI. 

Consulte o Guia de primeiros passos da HP StorageWorks Tape Array 5300 para detalhes 
sobre como instalar os cabos e terminadores SCSI as conexoes SCSI, no painel traseiro da 
matriz de fitas. O download da versao mais recente deste documento pode ser feito em // 

www . hp . com/ support/ tapearray. 

E preciso solicitor terminadores e cabos SCSI do tipo e comprimento corretos para atender a 
sua configuracao em particular. As opcoes de cabos e de terminadores estao listadas no site 
da HP de suporte a matriz de fitas: //www . hp . com/support/tapearray e podem ser 
solicitadas ao escritorio de vendas local HP. 
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Figura 3: confroles e indicadores da unidade de DVD+RW 
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A unidade de DVD+RW HP StorageWorks 



Hd um LED, urn botdo para ejetar e uma abertura de ejecao de emergencia no painel frontal 
da unidade de DVD+RW. Consulte a pdgina 1 3 para obter mais informacoes sobre como 
carregar e descarregar os discos e a pdgina 1 7 para obter informacoes sobre como forcar a 
ejecao. 

LEDs do painel frontal 

Existe um LED, conforme mostra o diagrama. (Veja a figura 3.) 



Atividade 



Estado do 
LED 


Significado 


Verde 


A unidade estd: 


SOLI DO 


• carregando o disco 

• executando uma leitura ou verificacdo 

• executando o diagnostico da unidade 


Verde 


A unidade estd: 


piscante 


• escrevendo em um CD ou DVD 

• fazendo um teste de gravacdo em um CD 


APAGADO 


O disco: 

• ndo foi inserido 

• estd carregado e pronto 

• estd inserido, e a unidade estd no modo de economia de energia 



Botoes 

Botdo de ejetar 

Aperte esse botdo para descarregar um disco da abertura de carregamento do disco. Esse 
botdo ndo funciona se a alimentacdo para a matriz de fitas estiver desligada ou se um 
aplicativo tiver desativado a ejecao de disco. 



n 
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Operar a unidade 



Para carregar um CD ou DVD 

1 Insira um CD ou DVD na bandeja de carregamento de disco com a face impressa voltada 
para cima, conforme exibido na Figure 4a e empurre a bandeja delicadamente para dentro 
da unidade . 

2 O LED de atividade se acende enquanto a unidade le o CD ou o DVD para inicializar. 
Quando o LED se apaga, o CD ou o DVD estd pronto para uso. 

Para descarregar um CD ou DVD 

1 Espere ate parar a atividade da unidade de DVD+RW. Quando o LED se apaga, o CD ou o 
DVD estd pronto para uso. 

2 Pressione o botdo de ejetar, conforme exibido na figura 4b. A bandeja de carregamento de 
disco saird. (Pode levar alguns segundos). 

3 Coloque o CD ou DVD na caixa. Guarde-o em um lugar seguro. 

Nota Alguns aplicativos podem ser configurados para ndo deixar o CD ou DVD ser descarregado 
ate que voce saia do programa. Se o CD ou DVD ndo for ejetado, verifique o software. 

Ejecao de emergencia de um disco de CD ou DVD 

Se um disco de CD ou DVD ndo for ejetado depois de se pressionar o botdo de ejetar, use o 
procedimento de ejecao de emergencia descrito na pdgina 17. Os sistemas operacionais 
UNIX requerem que o sistema de arquivos de CD/DVD seja desmontado antes de ejetar o 
disco. 

Procurar discos 

Para proteger o disco 

• Sempre armazene o disco de CD ou DVD na caixa. 

• Sempre armazene o disco de CD ou DVD em uma temperatura entre +1 0° e +60° F 
(+14°Fe+140°F). 

• Sempre deixe que o CD ou DVD se estabilize depois de move-lo de uma temperatura 
extrema a outra antes de usd-lo. 

• Se o CD ou DVD estiver sujo, limpe-o com um pano macio e limpo. Limpe em linha reta, 
comecando da borda interna para a borda externa, em movimentos ndo circulares. 

• Sempre substitua os CDs ou DVDs danificados. 
Para evitar danos 

• Nunca toque na superficie do CD ou DVD com o dedo. 

• Nunca arranhe a superficie reflexiva superior ou inferior do CD ou DVD. 

• Nunca deixe o CD ou DVD cair. 

• Nunca exponha o CD ou DVD a poeira ou umidade alta. 

• Nunca use solucoes de limpeza para limpar o CD ou DVD. 
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Substituir a unidade 



As unidades de DVD+RW HP StorageWorks podem ser retiradas e recolocadas sem desligar 
a matriz de fitas. Entretanto, voce deve estar ciente do seguinte: 

• Se todas as unidades na matriz de fitas sao ligadas quando o sistema e ligado, o host 
reconhece essas unidades. Pode-se retirar qualquer uma dessas unidades e substitui-la por 
outra unidade, contanto que nao haja nenhuma atividade no barramento. 

• Nao retire ou acrescente unidades a um barramento que jd possua unidades conectadas 
e rodando (por exemplo: fazendo backup ou restaurando dados). Espere ate que nao haja 
nenhuma atividade no barramento para retirar ou acrescentar unidades. 

• Se uma unidade nao estiver ligada ou se voce colocar uma unidade em uma abertura vazia 
depois de ligar o sistema, a maioria dos sistemas deverd ser reiniciada antes de o host 
reconhecer a unidade. 

• As IDs SCSI sao controladas pela matriz de fitas e nao pelas proprias unidades. Assim, se 
voce remover uma unidade e substitui-la por uma outra, a ID nao mudard. 

1 Puxe a alavanca de extracdo da unidade que deseja substituir para que fique na posicdo 
para fora. (Veja a figura 5a.) 

2 Usando a alavanca de extracdo, puxe a unidade delicada e firmemente para fora da matriz 
de fitas. (Veja a figura 5b.) 

3 Para inserir uma outra unidade, siga as instrucoes em "Passo 1 : Instalar a unidade" na 
pdgina 7. 
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Solucao de problemas 

A unidade DVD+RW nao esta funcionando corretamente 

Se a unidade de DVD+RW nao estiver funcionando corretamente, confirme o seguinte: 

• Se o interruptor de alimentacao da HP StorageWorks Tape Array 5300 esta LIGADO 

• Se o LED de alimentacao da HP StorageWorks Tape Array 5300 esta ACESO 

• Se o DVD ou CD nao possui manchas, arranhoes, abrasao ou outros danos 

• Se os cabos SCSI na parte traseira da matriz de fitas estao conectados adequadamente 

• Se a ID SCSI e reconhecida pelo sistema (a ID SCSI e unica) 

• Se o barramento SCSI esta terminado corretamente 

• Se o host e a unidade possuem o mesmo tipo de interface SCSI (LVDS) 

• Se houver problema com o CD ou DVD, veja o LED de atividade da unidade de DVD+RW 

Interpretar o LED de atividade 



LED atividade 


Possivel causa 


Acao 


PISCANTE 


Gravacao normal em CD ou DVD 


Nenhuma 




Teste de gravacao em urn CD 


Nenhuma 




Bandeja travada, e botao de 


Nenhuma, espere a atividade 




ejetar pressionado durante 
gravacao/leitura 


terminar 




Firmware piscante 


Nenhuma 


SOLIDO 


Carregamento ou leitura normal 
para CDs ou DVDs 


Nenhuma 




Diagnostico da unidade 


Nenhuma 




i- II _ f\ 1 1 

Falna nas operacoes Hash do 
firmware 


I ■ II- 

Ligue para o provedor de servicos 
HP. 


APAGADO 


Estado normal, com CD ou DVD 
na unidade, mas nenhuma 
atividade no CD ou DVD 


Nenhuma 




Estado normal, sem CD ou DVD 


Nenhuma 




na unidade ou unidade no modo 






de economia de energia 






Ausencia de alimentacao na 


Veja a alimentacao na matriz de 




matriz de fita 


fita. Se houver alimentacao na 
matriz de fitas, a unidade de 
DVD+RW pode estar com defeito. 
Ligue p/ provedor de servicos HP. 




O cabo SCSI nao esta conectado 


Verifique o cabo SCSI e o 




a matriz de fitas ou esta errado 


terminador na parte de trds da 
matriz de fitas. Ligue para o 
provedor de servico HP para 
verificar o cabo SCSI da unidade. 




Falha indeterminada da unidade 


Ligue p/ provedor de servicos HP. 



Se o problema continuar apos voce verificar as condicoes acima, entre em contato com urn 
representante de servicos HP. 
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Advertencia 



Nao hd pecas a serem reparadas pelo usudrio dentro da unidade. Quando desmontada, a 
unidade de DVD+RW se torna um mecanismo de laser de Classe 1. A exposicdo ao feixe de laser 
vermelho visfvel e d perigosa radiacdo de laser invisfvel pode causar cegueira. 

A manutencdo deve ser feita por pessoal de suporte treinado. A tentativa de desmontar a unidade 
anula a garantia e pode danificar a unidade. 

Ejecao de emergencia de um CD ou DVD 

Se um CD ou DVD nao for ejetado depois que o botao de ejetar for pressionado, siga estes 
procedimentos para ejetar manualmente. 

Cuidado O procedimento de ejecao de emergencia tern que ser seguido com a unidade 

desconectada da fonte de alimentacao. Se voce nao desconectar a unidade da fonte de 
alimentacao, pode haver dano na midia ou na unidade. 

Os sistemas operacionais UNIX requerem que o sistema de arquivos de CD/DVD seja 
desmontado antes de ejetar o disco. 

1 Retire a unidade, conforme descrito na pdgina 1 5. Isso retira a alimentacao da unidade de 
DVD+RW. 

Uma outra opcao e verificar se a matriz de fitas nao estd operando em nenhum outro 
dispositivo na matriz e desligar a matriz de fitas, conforme descrito no Guia de Primeiros 
Passos da HP StorageWorks Tape Array 5300. 

2 Localize o pequeno orificio de ejecao de emergencia acima da bandeja de carregamento de 
disco. Veja a figura 3 na pdgina 1 0. 

3 Use um pino reto de metal com didmetro adequado, como uma chave sextavada (chave Allen) 
de 1,59 mm (0,06 polegada), e insira-o no orificio de ejecao de emergencia. 

4 Empurre o pino firmemente com um movimento continuo para dentro do orificio ate o disco 
ser ejetado. (E normal que haja um som mecdnico e resistencia.) 

Nota Se a bandeja nao se estender totalmente, siga o passo 5 para que o disco seja recarregado, 
depois repita os passos 1 a 5. 

5 Substitua a unidade, conforme descrito na pdgina 7. 

Se voce tiver desligado a matriz de fitas no passo 1 acima, ligue-a de novo, conforme 
descrito no Guia de Primeiros Passos da HP StorageWorks Tape Array 5300. 
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arar para uma chamada de servico 



Se precisar de ajuda, seu revendedor possui as informacoes mais recentes sobre os produtos 
e os services da HP e pode fomecer suporte atraves de urn menu abrangente de services de 
revendedores da HP. Se o revendedor nao puder ajudar, voce pode obter suporte 
diretamente da HP. 

Antes de ligar para solicitor servico ou suporte: 

• Veja se a unidade de DVD+RW HP StorageWorks foi instalada corretamente. 

• Verifique as instrucoes e as dicas de solucao de problemas deste Guia de Primeiros Passos 

• Execute o HP Library & Tapetools, que e uma ferramenta independente de diagnostico e 
fornece vdrios utilitdrios para informacoes sobre a unidade de fita e a solucao de 
problemas. Tambem oferece sugestoes para instalar o produto e mante-lo com urn excelente 
desempenho ao longo de sua vida util. A HP Library & Tape Tools estd disponivel em: 

www . hp . com/ support /tapetools. 

Quando ligar para o HP Customer Support, esteja preparado para auxiliar o especialista de 
suporte HP a resolver o seu problema. 

servico 

Urn lista completa dos centros de servico e de suporte HP em todo o mundo pode ser 
encontrada em: http://www.hp.com/ 

Durante o periodo da garantia 

A HP fornece urn servico de suporte telefonico gratuito durante o periodo de garantia. Entre 
em contato com o seu revendedor local HP ou com o representante de suporte tecnico HP 
para a sua area. Voce sera direcionado a uma equipe atenciosa aguardando para ajudd-lo. 

Depois do periodo de garantia 

Se voce solicitor o suporte depois que o periodo de garantia expirar, pode receber suporte 
mediante uma taxa usando os mesmos numeros de telefone. A taxa e cobrada por 
ocorrencia. Se preferir, pode entrar em contato com o revendedor HP que sera capaz de 
aconselhd-lo e solicitor urn servico. 



invent 




